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TRESOR

Service des Impots des Particuliers
CTPD du 18 février 2009

Monsieur le Trésorier- Payeur Général, qu’étes vous en train de faire
aux agents, aux contribuables de notre département ?

En préambule aux travaux de ce CTPD, la CGT a faitine déclaration.

Cette intervention syndicale a eu pour effet deefaipasser les anges » tellement le silence gemses a
nos deux questions a été lourd. Lourd comme un oi@a® ! Pourtant les questions étaient simples et
prévisibles parce que légitimes.

- Monsieur le Trésorier- Payeur Général, qu’étegsven train de faire aux agents, aux

contribuables de notre département ?
- Monsieur le Trésorier- Payeur Général, quels samd projets concernant le réseau
comptable et les trésoreries de proximité ?

Le silence des réponses a plané en rase-mottes.

Pull UP, Pull Up ! ! Redresse Redressé MAYDAY MAYDAY !'! semblait se dire le pilote dans son fort
(et cossu) intérieur ...
Mais ou est donc la manette du train d’atterriss&ge

A ces deux questions, pas de réponsedde I'administration locale. Nous laisserons donc
juges les agents du département... sur la mobilisaeessaire pour le 19 mars 2009 !

Changer de cap, c’est possible ! D’autres choix sbnécessaires !

Pourtant nous avons pris le soin de préciser que pour les agents tant des imp6ts que du Trésor,
'inquiétude est grande, I'inquiétude est vive. Mace n’est pas d’étre rassuré dont ils ont besd)est
gue les inquiétudes soient levées ».

Déclaration des représentants CGT Trésor 13
Extrait
Vous pouvez retrouver I'intégralité de notre déalan sur notre site, rubrigue CTPL

Monsieur le Président,

Nous sommes réunis aujourd’hui pour examiner dansel cadre du CTPD le plan local
de déploiement du Guichet Fiscal Unifié en 2009 pouotre département.

1/ Pour la CGT (...) la fusion DGI/ DGCP obéit a des choix politiques et sociétaux qui gany tres loin
de la volonté affichée d’un meilleur accueil deagess et d'une amélioration de la qualité du serpigblic
économique, fiscal et financier

2/ Le cceur de cible des restructurationsen cours reste I'emploi public et le statut. 63 papsions
d’emplois a la DGFIP dans les Bouches-du-Rhéne #6rmiu Trésor pour I'année 20009. (...)



Les suppressions d’emplois viennent alimenter la agentration des services (fusions de trésoreries,
spécialisations, SIP) et nourrir I'ambition d’'une @nception taylorienne de la division du travail ave
front-office et back-office (...)

3/ (...) la volonté de faire de I'encadrement actuel les «amagers opérationnels » porteurs des
«valeurs » de l'entreprise grace a un managemsdiiinén de quotas de bonifications et de sudoku
synoptique : nous faisons bien sQr référence atiaion (...)

4/ (...) au projet d'instituer pour tous les agentd’Héat, quelle que soit leur catégorie, la moduatdu
traitement avec la prime a la performance et aultedsPrime PFR dont les effets pourront réduire a
néant a I'horizon 2012, pour de nombreux agents desnp6ts ou du Trésor, I'actuelle et mineure
harmonisation indemnitaire DGI/DGCP.

5/ Avec 63% de grévistes dans les services du Trésads, Isoit 685 agents A, B et C75% a la DSF
Marseille, 60% a la DSF d’Aix, il semble que le uéctuel des agents tout grade confondu pese daeant
que les promesses d’avenir qui leurs sont faitep.(...

6/ (...) Besoin d'affichage que nous retrouvons dans le caldrier et la feuille de route donnés aux
directions localespar la DGFIP pour mettre en place a marche fodeeServices desd mpoéts des
Particuliers. (...)

(...) Dans notre département, et nous renvoyons diregment a la lettre ouverte que vous ont adressé
les organisations syndicales le 13 janvier 2009, paécipitation n’a pas été bonne conseillere jusqa’
présent concernant les choix de restructurations gqaivous avez opérés.(...)

7/ (...) Concernant le plan de déploiement des S|t peu importe 'année concernée, nous ne pamage
pas le fond et la forme des choix qui sont actoediet réalisés. La CGT n’a jamais été pour le staiat
concernant nos missions, leurs périmetres et lrosgéion du réseau.

Nos propositions d’'Hotel des Finances et de maisomies finances sont plus que jamais pertinentes
pour la continuité du service public républicain, ppur 'aménagement du territoire et des quartiers,
pour le développement des missions.

8/ Nous continuons d’affirmer toute la validité de laséparation ordonnateur comptable,comme nous
continuons d’affirmer qu’il est possible de déatwmieer nos administrations, de réfléchir a une nibeive
présence territoriale, a construire des coopératamtre différentes administrations et renforcerliens
avec nos partenaires institutionnels.

9/ Ces propositions s’appuient également sur le déloppement et la reconnaissance des qualifications
des agentssur I'amélioration des conditions de travail, Bégalité d’accés et de traitement des usagers et
contribuables.

L’accueil conjoint, chacun dans ses compétenced,utlisation des nouvelles technologies peuvent
permettre d’améliorer la qualité de nos servicda disponibilité de ceux-ci.

10/ L'accueil commun, le front et le back office,d concentration sur des points d’entrée unique
appelés SIP tournent le dos a cette opportunité.

Nous devons aujourd’hui examiner le calendrier 20@%9nise en place des SIP ; celuildgascon et puis
ceux qualifies de seconde vagusalon-de-Provenceavecfermeture de la Tresorerie d’Eyguieres et
ceux deMarseille 1¥', Marseille 5/6 et Marseille 8™ arrondissement.

(...) Nous attendons toujours les statistiques dguizétation de nos services que vous deviez nousifou

Il 'y a rien dans les documents du CTPD.

Il y a quelques jours, les directions locales nonisexpliqué en présence de I'ergonome du ministpre

les plans prévus pour les SIP de Marseille étaiaatics. Qu'il fallait tout revoir.

Le surlendemain de cette audience nous receviom®ngocation pour ce Comité Technique Paritaire
Départemental avec a I'ordre du jour la créatioceemémes SIP.(!)

11/ (...) Les organisations syndicales vous ont denmdd un moratoire sur les SIP en janvier. Cette
question gagne du terrain. Lundi 19 février 2009 ssont déroulés les Etats Généraux de la Région
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PACA, dont le theme central étaitRGPP et ses conséquences kavenir des Services Publics dans les
territoires . Ces états généraux se sont déroulés apres uaelsdorums dans les départements de PACA.
Les élus, maires, conseillers régionaux et génerd@putés, comme les associations et les syndicats
demandéin moratoire sur la RGPP.

L’idée que d’autres choix sont possibles et nécesss fait donc son chemin.

Les représentants CGT Trésor 13
Documents du CTPD

Lors de ce CTPD, la CGT a (une fois de plus) famarquer a
'administration que les représentants du personeetlisposaient pas des éléments
nécessaires pour mener un débat contradictoire administration dans l'intérét
des agents et des services ; ainsi en est- il #istgjues de fréquentation de nos
guichets ou de celles concernant les opératiopstefes.

* - Ces élements doivent étre accablants pour lestpragSIP... Alors ils sont mis en
-— réserve, cachés, sous scellés... . Sont ce les progetSIP ou les statistiques de
- \ fréquentation qui exhalent comme une odeur de soaff

Ainsi, c’est en cours de séance que des élémentsagnant le SIP de Tarascon
ont été remis aux syndicatd

SIP de Tarascols

L’administration prise la main dans le SIP (fantaise militaire)

3 emplois sont ouverts sur le SIP poureatril 2009. En I'état, ils sont prélevés
sur la Trésorerie de Tarascon qui devient spéémlks secteur public local a cette
méme date.

La recette préconisée par I'administration pourtraedn place le SIP ?

Elle est simple et peu onéreuse : « le bon senaghds » et « I'entraide » !

Car c’est bien connu, nos missions sont binaitgsoer I'administration, la bonne
marche d’un SIP est militaire £'temps on recouvre, 2d temps on calcule I'impot
et puis £ temps on encaisse et 2d temps on met les piedd’dasiette ? et
inversement ? Quelle farandole !

Ce n’est pas sérieux. C’est aussi pour cela que@GT a voté contre le SIP de Tarascon.

Sud a voté contre, Fo s’est abstenu et 'administra voté pour.

SIP Eyguiereset Salon
SIP Marseille 1 ; 5/6 et 8™

Ces projets de SIP font partie de la « secondeevagila pum—
date «indiquée » pour leur installation est fedécembref
20009.

SIP Salon: Rappelons ici que cela signifee fermeture de §
la Trésorerie d’Eyguiéres et I'éclatement de celle d§
Salon-de-Provence. La Trésorerie de Salon se disaciget § -
recevant le secteur Public local d’Eyguiéres, lassion §
fiscale étant transférée dans le SIP au sein dur€eles §
Imp6ts.
SIP Marseille 1 ;5/6/8 et accueil transversal : Voinotre §
déclaration... L'administration a tenu a préciser que I§
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FEVRIER 2009 : LE SOCIAL...

PAQUET FISCAL J=—{ FILET GARNI b |

I'H6tel des Finances par les Services Impo6ts Enegp.
Par déduction, le contribuable lambda fera la quewsi - o,
guichet unique. Apres la partition de la fiscaktdtre particuliers et entreprises, voila la suitgique de
I'égalité d’acces et de traitement des usagers...




SIP Marseille Prado Bordd

Pour la CGT Trésor 13, ni les locaux, ni la situatn géographique, ni les choix
organisationnels retenus, (particulierement I'accui transversal pour 4 arrondissements et 1 seul
caisse) ne peuvent répondre aux réalités auxquellssront confrontés les contribuables et les agents.

A\1”4

Cas particulier des SIP 1 et 5/6 qui sont constitsea partir de I'éclatement de la Trésorerie Marsele
1/6 et transfert du 6™ arrondissement sur la Trésorerie de Marseille ™.
Grace a la vigilance et a la bonne anticipatiomaotee direction locale, ces 2 SIP qui verront petog-le
jour au 1/12/2009 ont été préfigurés en fin d'ar2Gs.
Sauf que...
Les contingences techniques éetaient supposéess@edtipar nos responsables. Depuis le ler jan0@9 2
ce sont deux trésoreries différentes qui existealie de Marseille ler et celle de Marseille *5f6.
Rappelons nousle 29 décembre, le décret de fusion 5/6 est paru.
Comment s’en rappeler ?Le dossier n'a pas été évoqué en CTPD avant latipardu décret ! Et le TPG
de proposer au vote le principe de la fusion de2casondissements financiers le 18 février 200@\0ls et
demi aprés Les syndicats ont bien sar refusé de prendre partiavote !

Sauf qu'au dela de l'affichage, il y a du boulot el y a des agents!!!
Et notre direction locale a tellement bien "anticigg", qu'aujourd'hui a effectif constant, les colleges
du 5°™ doivent gérer également le ¥ arrondissement( les nouvelles impositions 2009, les
dégrevements, les cessions de fonds de commesdeJied.......... et du public supplémentaire !).
Cerise sur le gateau avec la mensualisation : legntrats du 6e ont été transférés des le ler janvierla
Trésorerie 5/6 sans que les contribuables en soiemtisés!!!
Et voila nos collégues de la Trésorerie du®1 transformés en virtuose de I'accueil "inter-trésoeries".
Comme tout est fait dans la transparence et sugasiten catimini..., la direction locale ne s'est pas
adressee aux services idoines qui auraient piealartlirection sur les conséquences de cetteciipation”.
Bien s{r ce sont nos collégues ¢l ét du 5/8™ qui doivent gérer la masse des difficultés ainéées avec
tout "le bon sens" et "I'entraide” qui siéent tamiotre direction mais dont elle manque cruellement
Espérons au moins que notre demande de renfotvldwsar la TP 5/8™sera suivie d'effets.

La encore, apres notre intervention, quand noumdisout haut ce que tout le monde pense toutnoas,
avons eu droit a la soupe a la grimace.

Sauront-ils depasser leurs errements et tireelgsnks de ce grand flop afin d'éviter les mémesiléca@os
collégues des futurs SIP 7/971011/12™° et 4/13™° qui se construiront aprés éclatement des tréssreri
existantes ?

En tout cas ce dont nous sommes sir, c'est que |&T continuera a combattre la mise en place des
SIP qui ne répondent en rien aux besoins des usageusagers que nous sommes également.

Ponts naturels pour lesquels tu poses un jour ARTT : 22 mai et 13 juillet sous réserve d’'une
modification nouvelle relative aux jours comptables, le 13 étant un lundi.

Vote : Pour Administration et FO Abstention : CGT et Sud

Deux emplois de cadre A (RP) sont créés sans suppressions de B. (comme quoi c’'est
possible )

Retrouvez les infos syndicales sur

www.tresor.cgt.fr/13
et entre 2 contribuables ou deux mandats...
Pensez a vous syndiquer !... a la CGT.




