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TRESOR (1pp des 10 et 11 mai 2010

SERVICES DES DEPENSES
CENTRE DE SERVICE PARTAGE (CSP) ET SERVICE FACTURIER (SFACT)

SAP, PGI, IGF, RGPP, REATE, BOP, RAP, CHORUS,PAP, avenir...

Le CTPD du 11 mai 2010 avait a son ordre du jouréation du Centre de Service Partagé (CSPY gantier
2011 ainsi que l'organisation du service de la Dépeen mode facturier (SFACT).

La direction locale a méme eu recours a des expetts’est tout a fait légitime- qui avaient poursgion
d’éclairer les travaux du CTPD.

Pour préparer ce CTPD, vos représentants se spay@psur la documentation suivante :

* Rapport de I'lGF de 2006sur les procédures budgétaires et comptables eelspectives deetour sur
investissement du projet Chorus N° 20061-049-05

* Rapport fait au nom de la commission des financesle I'économie générale et du contrdle budgétaire
le projet de loi de finances pour 2041946 annexe 24

* Rapport d’information n°1807 du 8 juillet 2009

Comme la CGT l'a rappelé pendant le CTPD, le passagnode Loi Organique aux Lois des Finances
a obligé les ordonnateurs comme les Trésoreriegi@krs a procéder a plusieurs réajustements sifeadess
I'organisation de la chaine de traitement de ladDép.

Cela ne s’est d’ailleurs pas fait en bain d’huilésgue la CGT Trésor 13 avait di intervenir a I'gpe
pour rappeler les regles qui prévalaient aux dediggaranties des agents de ces services... A tofiiepiles
postes on en perd le relief...

La multiplicite des applications NDL, NPC, PAY...candle ministere a faire le choix d’'un nouvel outil
informatique, CHORUS, outil miracle, tellement éifl que nous en serons a la V6 en 2011, compresidfe
version.L'agence pour l'informatique financiére de I'EfSIFE) est chargée de piloter le systéme d'information
financiére de I'Etat (AIFE).

Ce Progiciel de Gestion Intégré (PGI) élaboré parttichien SAP (CAP Gemini) vient de défrayer la
chronique des médias nationaux ( mais oui, a l&@éupus lisons Ossi les Echos et le Figarooo...)

Mais déja, de nombreuses voix « institutionnelléMission d'information relative a la mise en ceuvre
de la LOLF - MILOLF, députés,...) se sont élevées s conditions de réalisation de ce projet, et
particulierement le codt de celui-ci.

En 2006, les ministres Breton et Copé chargent I'spection Générale des Finances d’effectuer un
rapport sur CHORUS.

Ce rapport, -assez hallucinant- voit I'essentielsda contenu traiter de différents scénarii redagifi
ROI (sic!), c'est-a-dire au Return On Investment » en francais Retour sur Investisseméiitle ROI, ce
sont les milliers de suppressions d’emplois qui voservir de variable d’ajustement pour « rentabiliser la
chose » Justifier la dépense a 'euro pres qu'y z’'ont diind le PAP de la LOLF !

Et quand le « prix » de CHORUS est estimé pour ladgriode 2006-2015 4 100 400 000 eurgs

un milliard cent millions quatre cent mille euros...
Il va falloir tailler dans le vif, dans la chair, jusqu’a I'os.
Le vif, la chair I'os... c’est nous. Mais on a aussin cerveau.



Extrait ci-dessous du rapport de I'lGF de 2006.
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(Au passage relevez que I'lGF demande son avisesupotentielles suppressions d’emplois a celuuiale

produit est acheté !)
Et dans le renvoi, nous ne sommes pas oubliéssklesces TG !

8 1o hase dé 10,6 millions de Factures (hors bourses) rapporiées 4 586 actes en moyenne par ETP (¢l annexe de synthese
sur la dépense dans les ministéres, lableau 6) soit 18 000 ETP dans les minisiéres auxquels 1l faut ajouter 2 800 ETP dans les
(résorenics genérales (contrdle fnancier, dépense, produts divers, comptabilie),

Mais c¢a, c’était avant la Révision Générale des Rtijues Publiques (RGPP) et la Réforme de

I'Administration Territoriale de I'Etat (REATE).
Depuis, il y a la DIRECCTE, la DRJSCS, la DREAL,RAC, 'ARS, les DDTM, les DDPP, les

DDCSPP... et les DRFIP.
Depuis, les volontés de coupes claires dans lextéff ( moins 100000 en 3 ans dans la Fonction

Publique) agitent tous nos dirigeants.
Tablean 6 : Rationalisation du deck-office dos minestéres

~ | Nambre dtutilisntenss actueli L | Nombre (talilisaieurs Clidrug,

Source IGF 2006 T T 20 668 13 000 — 15 500
‘Hervicos genieaus 5877 2 500— 3000
Tatal (hois DGUP) 38 518 15 500 — 1% 500

Sopree < IFE frtitinatenry eerels), Missin,

Back office de la Dépense
38538 — 15500 (fourchette haute)= 23038 emplois puimMés

Avec la RGPP .... Arrive un outil fort utile pour lesstructurations et la casse du statut : la loi de
mobilité.
Evidemment, Bercy est le moyen et I'objectif deegblitique de casse de I'Etat Social.
Le Rapporleur spécial a indiqué que le Gouvernement envisage de
consacrer une parlie importante de la deuxiéme phase de la RGPP a la reduction
des cafits de fonctionnement des administrations. Les mimstéres de [0 liconomie
el du Budgel devraienl avoir. & ce litre. un comportement exemplaire dans la
recherche des économies.
Avec la REATE, nous assistons a I'éclatement dedces déconcentrés dans une logique de recentrag

au plan régional pour le «budgétaire et le piletaget une logique fonctionnelle pour les Direction
départementales interministérielles. L'objectiéduire le périmétre des missions et externaliser.



Avec CHORUS, le Progiciel de Gestion Intégré dewiarcolonne vertébrale de la réorganisation de la
chaine budgétaire et comptable de I'Etat : la meclkommande les logiques de restructurations aausslées
services déconcentrés, mais aussi au sein desesii Trésor. D’ailleurs Ministres et IGF ne s)élent pas
sur les « plus » du nouvel outil pour la dépensmede Lolf mais uniqguement sur les « gains de prtdte ».

L’IGF I'annonce en 2006.

Avec toujours la méme constance, supprimer les @smpbur rembourser le produit Chorus, mais aussi
induire la création de « nouveaux métiers » etmnété administrative avec « déménagement »... Siaila
la loi de mobilité !

I.a constitntion de platefonmes plos inrégedes encore doil pormeltre de poursuivre Ia
wialisation de geins de productivie: danz: le Rack-affce buedpétaire ot compiable. Toutefois, elle se
hourte & une doeublie difiiculid on iciomes de ressources humaines, done pot une conduite du
changemenm diffzcile impliguant des déménapomments o wne mixité administpitive & réinvenicr —,
" aulre part 12 création de nouveaux méliers — do gestionneire d'cogagemenis juridiques oo de
ceddits — reposant sur une utilisation intensive de UVowtill progiciel, qui ne v pas de soi.

Le conjonction de Lo rationnlisation des atilisateurs™ e die nombre de sites™ permer di
réduire le mombre de licences nécessaines, on v ajoutant les utiliszicurs de Ea DGO, entes 13000 o1
20 500 licences. Cooi permel de odduire e coft de CHORYS de Pomdee de 20 & 25% du ool
dTmvestisscment initial du projet. Ceci permet dgalement, mais sculement incidenrment, d'obtenir un
nembre distilisatours cohérent aves le bon de cosmumande maxinal dea marchE o Sditesr » de la solutian
progicicilc CRHORLUS (25 000 liconces),

Notez également que le «prix » des licences @atibn devient un facteur de « rationalisation »,
comme ils disent.... Pas question de sous utiliserigence...
Depuis, agents a temps partiels, petites TG, petitervices ordonnateurs ne doivent pas « gacher »
les licences... Cela se traduit par des retraits d’acéditation :
» collectifs (services de dépenses des petites TGuffisamment rentables)et des transfert de
gestion sur les TG de Région
* ou encore individuels a l'intérieur de ces mémes T@e Région. (agents a temps partiels)

Enfin I'iInspection Générale des Finances proposesiguent le produit organisationnel « clé en main »
avec la création déentre de Services Partagés et de Services Factusie(voir ci-dessous)

Mais avec toujours une assurance... Des suppressiemgplois dans toutes les directions des services
déconcentreés.

1. Une infrastructure de CHORUS reposant sur un site par OSD

La rationalisation du back-office au niveau départemental constilug i axe de
modernisation d¢ja engagé pour certaing ministéres. 11 a un impact direct sur la réduction du cofit de
Chorus, dont prés de la moité vient du déploiement ¢t pour lequel le nombre de sites de déploicment a
un impagt unitaire plus fort encore que e nombre d'utilisateurs.

Consistarit en la création, auprex de chaque drdonnatéur sécondaire délégud (OSD) d'une
seule plateforme de gestion et de saisie I'outil pour le compte de I'cnsemble des servicés qui en
dépetident, lesquils Eﬂldﬁ"fzﬂhnl leurs I'CSPOIIS‘%[EJ”IILS en matiere opérationnelle: et en particulier de
décision d’engagement des.dépenses ainsi que |a validation du serviee fait.

Sans exclusive des services facturicrs (l_es’q_uels prendraient en charge la liquidation et les
contedles, f: infra), cette structure serall chargée de:

- lamise en place des crédits (réeeption subdélégations éventuelles, eréation des QPINV,
affisctation)

- I"établissement des documents de suivi de 1'exéeution budgétaire en-debors des
testitutions, don! bénéficieraient — grice & "outl] ou & uh infocentre interfacé — les
gestionnaires et les responsables opérationnels ;

- la réalisation des tiches matériclles el comptables lices aux engagements.

D'autres voics, plus ambiticuses, peuvent &tte envisagées: aprés aveir réalisé
T'identification des sites de deplmw:lunt el des ordommateurs secondaires délégués, la centralisstion
peul aller plug loin, notamment par le coustitution de centres de services partagés (CSP) de gestion des
engagements, Ce$ centies de services partagés, constités par agrégalion des back-effices
dl.pﬁl'tﬂl]ll(ﬂ[ﬂlﬁ( ministériels, pourrarcnt Ere. mterrmmau:uels su nivean départemental on régionaux
voire interrégionaux pour des minigtéres ou des dircctivns™



C’est donc avec cette base documentaire que les répentants CGT Trésor ont participé au
CTPD sur la mise en place du CSP et du SFACT préwpour le 1% janvier 2011.
Mais ce n’est pas forcément de « tout cela » quiaitgparler la direction locale...

Le Centre de Services Partagés d’AVIGNON
(Equipement Agriculture)
A peine né, déja liquidé...
Les représentants CGT ont interrogé le TrésoriayeBr Général de Région sur I'avenir du « CSP svijidon
qui a en charge les dépenses de 'Equipement|&giéculture.
En effet, la lecture des réponses du ministereutigdt aux questions de la Mission d’informatioratigk a la
mise en ceuvre de la LOLF (annexe 1 du rapport m18@6us fait craindre le piresles plates-formes

infrarégionales devront avoir disparu » d'ici lati 2013.
Le TPG a confirmé que ce service ne serait pas maemu.

POUR MARSEILLE

Un CSP et un SFACT seront créeés sur la TG et probddment installés dans les locaux actuels du centre
de formation du Trésor (Rue Liandier) au second sesstre 2010.

Périmetre d’intervention

Sont concernées les dépenses des ministeresatatieesuivantes : DGFIP ; Economie, Industrie reploi ;
Culture et communication ; Santé et Sport ; TraRalations sociales, Famille, Solidarité, Ville.
Régionalement, il s’agira de la DRFIP, des DDF¥|adDIRECCTE ; de la DRAC, de la DRJSCS et enart
les DDCSPP et les DDPP.

Organisation, Compétences et Moyens
Service « mutualisé », le CSBe situe en aval des services gestionnaires quramnt qu’un role de pilotage,
d’engagement de la dépense et de constatationrdueséait.
Le CSP traitera I'engagement juridique de la dépenes directions déconcentrées, régionales ou
départementales. Il certifiera le service fairahsmettra les piéces justificatives au SFact.
Le CSP sera rattaché au péle «transverse » detdee fDRFIP, maniere de faire subsister une séparat
fonctionnelle entre ordonnateur et comptable...
Le SFACT, fonction « comptable », sera rattaché au péleagepublique de la future DRFIP Il aura en charge
la LIQUIDATION et le PAIEMENT... ( révision a veniruddécret de 1962 puisque le SFACT sera responsabl
de la liquidation.
Le CSP serait doté de 27 emplois, 14 de la DGFIB eles autres ministeres et directions.
Le SFACT serait doté de 32 emplois, 24 de la DQFIFG PACA et 17 autres DDFIP (transferts d’emplois
liés a la perte de mission dans les TG départeeshtet 8 hors DGFIP.

CSP et SFACT seront organisés chacun en 3 péles.
Les agents des services « Budget et logistiquesD(@l et ex DGCP) et les agents de la dépense d&la
seront prioritaires pour rejoindre respectivemernCEP et le SFACT.

La direction locale mise sur un « profilage » poules affectations dans ces nouveaux services, argtian
d’une réorganisation interne en TG.

Au regard de la démonstration faite sur la « rahsaltion » de I'utilisation des licences de CHORUIShe
faudrait pas que des agents soient écartés au dmtiftemps partiel par exemple ! Ce serait tootpseément
discriminatoire !

A la CGT nous pensons que la transparence nécéssienen en CAP locale des affectations en SFACT e
CSP.

Retrouvez nos INFOS SYNDICALES SUR www.tresor.cgtrf13
Abonnez vous aux infos syndicales !



