Souffrance au travail. Le psychanalyste Roland Gori éclaire le phénomene par |'assujettissement du

professionnel au protocole standardisé et aliénant.

Brutalitée du neolibéralisme et
«proletarisation geneéralisee de I'existence»

‘Une décennie oil la multiplica-
on de situations individuelles
tragiques ayant pris ampleur de
phénomeéne met a jour ce mal-étre
au travail o s’abimel'individu par-
fois jusqu’au choix de I'acte fatal. La
souffrance au travail, « 'expression
est critiquable » pour le psychana-
lyste Roland Gori*.

Pourquoi ?

« Parce qu’elle renvoie & une réa-
lité de conditions morales ou maté-
rielles des professionnels dans une
logigue victimaire que je déplore.
Comme si la citoyenneté et la sub-
jectivité dont le travailleur se trouve
dépossédeé ne se faisait reconnaitre
gue par une posture de victime, de

passivité. C’est symptomatique de.

notre société ou au lieu de parler de
droits sociaux, on parle de risques
psychosociaux, expression incon-
sistante voire dangereuse. »

Comment cetie configuration
s’est-elle imposée ?

« Depuis une trentaine d’années,
I'évolution du néolibéralisme, les
politigues a la Tatcher ont pro-
gressivement détricoté les droits
vers la destruction d’une propriété
commune du travail. I'accés par
tous a la paix, I’éducation, la justice
sociale, 1a possibilité du progrés
social comme émancipation des
violences individuelles, ce réve so-
cial et de liberté s’est effondré face
au réveil brutal du néolibéralisme,

de la guerre de tous contre tous, la
concurrence de tous contre tous. »

Comment cette logique agit-elle
sur I’acte professionmnel ?

« Les procédures formelles ciblent
T’efficacité censée améliorer la
performance. Rien de plus faux
gue ca. Ces procédures de plus en
plus serrées, étouffantes, peuvent
conduire a des décisions absurdes.
I1 ne s’agit pas d’une société per-
formante mais performative. C’est
une mise sous tutelle du profes-
sionnel, assujetti aux prescriptions
qui exclut sa pensée, qui permet de
contourner le débat démocratigue.
C’est la prolétarisation généralisée
mmwmﬁm»mwom.s ,

Qu’entendez-vous par
prolétarisation ?

« Marx dit que I'ouvrier devient
prolétaire pas seulement du point
de vue de ses conditions d’exis-
tence, mais a partir du moment ol
ses capacités de créateur, d’artisan,
sont confisquées par la machine.
C’est aujourd’hui les protocoles
standardisés, la machine immaté-
rielle mais bien réelle qui prive de
1a prise d’initiative, casse 1’équipe
de travail au profit de la flexibi-
lité, la mobilité, génére une pro-
létarisation qui touche aussi les

meédecins, les magistrats, les édu- .

cateurs, les travailleurs sociaux,
les enseignants... aux dépens du
savoir-faire, du savoir-étre. »

La souffrance au travail, « 'expression est critiquable » pour le

psychanalyste Roland Gori*. pHoTo bR

valeur de I’éthique ?

« Le professionnel ne se situe plus
dans I'éthigue du métier mais dans
une éthigque mercantile et gestion-
naire, I'évaluation qui se prétend ob-
jective, les classements y compris des
hopitaux que 'on compare comme
on le ferait pour ’'OM et le PSG, les
palmares, le traitement statistique
et sa rhétorique d’expertise qui légi-

Dans ce cadre, que devient 1a timisent I'oppression, tout ¢a reléve

de I'imposture sociale, comme si on
voulait mettre la société dans son
ensemble 4 I'école manageriale. Dans
cette logique du score qui s’applique
aussi a I'optimisation des soins médi-
caux, comment le professionnel pour-
rait-il se sentir & I'aise, épanoui ? »

Vous avez lancé la Bmﬁﬂob
«I’Appel des appels », existe-t-il

une force de résistance a cette
logique d’aliénation ?

« Nous sommes tous des intéri-
maires dépourvus face a I'impact
d’une globalisation qui reconsti-
tue le monde. Avec une fragmen-
tation des individus, des groupes
trés morcelés, c’est trés difficile de
mobiliser 13-dessus. Des forces de
résistance s’inventent toutefois. Le
pouvoir s’exerce plutot qu’il ne se
posséde, a écrit Michel Foucault,
mais le néolibéralisme occupe une
hégémonie culturelle considérable.
Le discours d’émancipation sociale
s’est effacé. Les gens se résignent
dans la consommation, tombent
dans I'apathie, 1a déprime. On baise
sans sexualité. Il y a un vide, on ne
croit plus aux grandes illusions. On
va vers un capitalisme sauvage iné-
galitaire. L'’Etat va se transformer
en entreprise qui initie les fonction-
naires aux lois du commerce. »

Quelle signification donnez-
vous au suicide au travail ?

« Le suicide au travail, c’est comme
dire je m’évade, je reprends ma li-
berté, je préfére me priver de ma
vie plutot que de continuer a étre
esclave, au sens fort du terme de
’Antiquité. »
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» * Roland Gori est psychanalyste
et auteur de plusieurs ouvrages
dont « La fabrigue des
imposteurs ».



