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L'autre fusion... Celle de TANPE et de 'ASSEDIC.

Le Guichet Unique du pb6le emploi : Des agents délut#s face a des chémeurs méprisés
Et Pour les Services Impots des Particuliers ?

B poLE EMPLOI

Derriere la vitrine

- En 2009
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La fusion de I'ANPE et des Assedic était censée améliorer la prise gn  Guillow. Secrétaire de la fédération CGT des
charge et I'indemnisation des demandeurs d’emploi. Mais la mise en place (,“,L‘"'f;,,“"\:'f"j‘lll' ,I.’.I;;'.':it
de Pole Emplﬂi est loin de tenir ses promesses et se ré\féle im’:apabie de tion participe du refy l.llll'l!l('”r de gens J.{-|§
gerer I'afflux des victimes de |a crise. - Par chrystel Jaobert fragilisés par la perte d'emploi.

Pourtant, les objectifs ¢taient autres. La
fusion des ANPE et des Assedic en Péle
MIELX VAUT NE PAS AVDIR D'ACCENT TROP PRO- emplot fut ["un d
NOMCE. M| de difficuliés d'¢locution. La P'iﬂl’- .

forme 1éléphonique de Pole emplod, pourtant
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sites mixtes, véritables «vitrines » de

1 wmage
w vendue » comme Facilitant les démarches
des demandeurs d'emploi, se révéle étre

exactement 'inverse, Car le « 39 49+ com tivitd de ses agents. Exi

porte douze filitres et fonctionne selon un  demandeurs d'emploi sont invités a wtiliser le velle politique d’accompagnement de

systeme vocal qui ne reconnait pas forcé.  téfléphone ou 'Internet », raconte Stéphane  meurs, ont ainsi été imaugures par le prése



dent de la République. ses ministres, des
industriels et les carnéras des grands jour-
naux télévisés. Un mois et demi plus tard, les
vitrines sont fissurées. C'est du moins ce que
déplorent les agents et leurs organisations
syndicales. Dossiers en souffrance, objectifs
de placement non atteints, formations a
minima, exaspération croissante des deman-
deurs d'emploi, mal-étre des conseillers,
crise qui en rajoute une couche... Les dys-
fonctionnements se font déji jour.

Pour I'instant, le déploiement de Péle emploi
est plutdt en panne. 5i I'objectif final est
d’aboutir i 950 sites mixtes en septembre
2009 (au lieu des 1 500 sites existants), on en
est loin, la grande majorité des ex-antennes
ANPE et Assedic fonctionnent toujours et
chagque demandeur d'emploi a toujours deux
référents. Car, outre la question des locaux et
de leur aménagement, celle de la formation
des agents et de leur mobilité est posée, Pour
s"approprier leurs métiers respectifs, les
quelque 28 coc salariés du réseau ANPE et
les 14 ooo du réseau Assedic disposent de for-
mations allant de trois & sept jours. Stéphane
Guillou rappelle qu'il faut au meins six mois
pour se former aux métiers de 'assurance
chimage et autant pour les métiers de place-
ment, de reclassement: « Ces formations de
référents unigues ne sont pas efficientes. Cela
génére des difficultds en interme, aw-deld méme de
ce ue [a crise induit. La vitrine devait &re mon-
tée & bout prix, mais les moyens nécessaires n'ont
pas éi¢ mobilisés », Manque de formation, de
vigibilité sur la gestion du personnel, mal-ftre
des agents, le choc culturel ne doit pas étre
minimisé. Stéphane Guillou rappelle comme
wles missions, le service d rendre sont différents et
en l'absence de réponse aux questions gue les
agents se posent, le malaise s'installe ». Méme si
les missions différent, ex-ANPE et ex-Assedic
partagent cetie conception du service a rendre
etdans la période, «il y a une vraie frustration a
éire en panne pour le rendre, & ne pas disposer des
outils nécessaires ».

Pourtant, leur direction leur demande d'avoir
une activité dans un domaine qu'ils ne maitri-
sent pas et face i l'affluence des demandeurs
d'emploi (245 coo de plus ces trois derniers
maois), de traiter chaque cas plus rapidement,

« Personne ne nous aide a nous y retrouver»

A Saint-Denis (93), PAle emplol
n'est pas efficient &1 les chi-
meurs sont contraints d'effec-
tuer leurs démarches sur deuw
sites. C'est toujours I'antenne
Assedic qui gére I'indemnisa-
tion. Quatre jours d'ouverture
hebdomadalres, de 8h45 &
16h15, et une queue & n'en plus
finir, Dés I'entrée d'allleurs, les
demandeurs d’emploi sont invi-
tés & composer ¢ «3049s ou d
gérer leur dossier par Internet
plutdt que d'attendre.

Lundi dernier, début d'aprés-
midi, seize personnes attendent
d'tre orientées et surtout de sa

woir remetire un ticket potantun ~ vous trois semaines avant.
numéro, véritable sésame qul  Comme I'indigue une femmae,
lsur permetirait d'étre reques.  «on perd notre fravail ef ¢'ast
Un guichet unique derridre  déia difficile, mals en pius, per-
lequal un agent, seule imerface,  sonne ne nous aide & nous y
décidera d'un rendez-vous, refrouver ef il y a vraiment de
recevra un dossler ou renverra  quod 5'dnerver. C'est ia Irolsiéme
vers Iintemet ou le téléphone, Il fois que je viens pour un papler
ne peut donner de renseigne-  que je n'armmive pas & récupdrer
ments sur les dosslers. Au-deth  auprés o'un anclen employeur et
de ce guichet, deux espaces, pendant ce lemps, f& ne suls pas

dont celul de "accueil sur ren-

indemnizde » Derridre elle, un

dez-vous, mais toutes les portes  jeune homme confirme : « Dg
tas bureal sont closes. Pas de  foute fagon, ¢a ne sert & rign da
conseiller en vue. Dans lafile, on  rdier ou de s'énarver, Jo lype qui
déplore qu'il n'y ait plus moyen  nous donne les tickals a des ord-
o'Btre requ sans prendre rendez-  res & respecter, If 'y peut rign s,

de ne recevoir les demandeurs que lorsqu'un
contréle s'impose et de les orienter vers la pla-
teforme téléphonique ou le site Internet.
Stéphane Guillou considére qu'on est passé
d'un traitement individuel 3 un maitement de
masse et que les agents doivent faire de I'aba-
tage. Peu importe les dossiers incomplets ou
les incompréhensions, tout se fait par courrier,
sans explication ni accueil physique, rallon-
geant ainsi le traitement du dossier, indemmni-
sation ou la notification de rejet pourtant
indispensable 3 l'ouverture de droits, type RML.

u Des agents débordés face

& des chimeurs méprisés

Coté recherche d'emploi, la situation n'est
guére plus reluisante car, selon Christian
Charpy, directeur général de Péle emploi, la
crise a fait baisser de «20 d 30% en janvier les
offres déposées. aprés une baisse de 15 @ 20% en
novembre-décembre ». Ce qu'il omet de dire,
c'est qu'en plus, 8a% des offres sont précaires.
En outre, sur le site Intemnet de Péle emploi, il
n'y a en ce moment que 120 477 offres pour
2.1 millions de chémeurs inscrits en catégorie 1,
et i ce titre, I'objectif de «deux offres misonna-
bles» i chaque chimeur est inextinguible,
L'organisation de Péle emploi est-elle adap-
tée & la situation ? Christian Charpy
concide: « Pdle emploi subit une forte tension
du fait de V'augmentation du nombre de deman-
deurs d'emploi ». Toutefois, s'agissant des
dysfonctionnements patents de 'organisme
qu'il dirige, il se veut rassurant. Voire léni-
fiant, Il avance le chiffre de dix personnes

supplémentaires i suivre par conseiller,
raconte qu'il n'y a plus que 50 coo dossiers
en souffrance contre 100 coo fin novembre,
que le temps moyen de traitement d'un dos-
sier n'est que de deux jours et demi, que
Péle emplei, qui a eu recours 4 un renfort de
200 CDD fin 2008, «va recruter goo CDD
équivalents temps plein pour remplacer les per-
sonnes partant en formation ». Selon lui, «les
mesures prises permetient de faire face » et
whenrensement gue la fusion de VANPE et des
Assedic est faite, sans cela, nous aurions en
beaucoup plus de mal & gérer l'afflux de cho-
metirs », Les neuf organisations syndicales
de Pale emploi ne sont pas de cet avis.
Méme celles qui étaient favorables a la
fusion s'opposent aujourd'hui & sa mise en
geuvre, estimant que du fait de la précipita-
tion dans laquelle les choses sont faites et de
la conjonction de la crise et des pertes d'em-
plois, on accélére et on aggrave les troubles,
alors qu'il v a d'abord besoin de réponses
adaptées aux problémes d'organisation les
plus élémentaires. Dans une déclaration
commune, elles réclament un moratoire sur
les conditions et le calendrier de mise en
ceuvre car, selon une parabole de Stéphane
Guillou, « nous traversons une tempéte qui
s'appelle la crise et en cas de tempéle, on ne peut
plus faire avancer un bateau de la méme
maniére, if faut revoir la voilure ». Elles sou-
haitent que soit pris le temps de la mise en
ceuvre pour que les agents fassent leur tra-
vail sereinement et assurent au mieux le ser-
vice rendu aux demandeurs d'emploi. m
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RGPP, Fusions, économies d’'échelle, dégradation deenditions de travail et d’accueil du public...
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