Lettre pétition des agents de la trésorerie de Marseille 3/14
Le 16 février 2000

A attenuion de Monsicur le Trésomier- Paveur Grénéral des Bouches-du-Rhidne

Les agenls souwssignés ont décidé de vous faire part de la réalité professionnelle qu'ils rencontrent
dans Mexercice dos missions du poste comptable Marseille 3714,

La trésoreric couvre une population de 1T0H habitauitz
Mous prenons en charge 96773 articles &' imposition & hauteur de 104 S97 177,00 curos,

15 agents, encadrement noen compris, sonl affectés dans ez service. ( hors temps partiel 13,407
Motre poste 2 voil gitnibes por outi]l de répartition des emplois disponibles ot hors cadres A, 14
emplois.

Dans la réalité, avee les rompus de temps partiel et Pabsentéisme non couverl, Nous Sommes en
moyenne depuis les six demicrs mois 11 agents présents | sans prendre n compte les congés).

Mous sollicitons 1"équipe de renfort mais la présence temporaire d'un seol éguipicr ne peut nous
permetire de faire face.

Motre posie comptable est, avec celul de Marseille 2/15/16 ¢t celui de Marscille amendes, le service
qui regoit le plus de contribuables au guichetr.

Périgde normale ;150 par jour en moyenne

Période d échéances ; 350 par jour en moyenne, soit de 4300 4 3000 conribuables / mois,

Cette situation est connse Je Pensemble des responsables de notre administragion,

Nous constatons un mangue cvident de movens pour accomplir nos missions.

Malgré tous nos eflorts, nous assistons 4 une dépradation de lx qualitd du service public,

Les conditions d'ncowcil des contribuables sont calamitenses, Le hall cst wop petit, les usagers
s'entassent et ils atendent debout des dizsines de minutea. [es guichets ne sont équipss d’aucunc
wone de confidentinlité,

Tout potre investissement professionnel o'y suffit plus @ nows rencontrons awjourd hui une réelle
souffrance au travail,

Aprés la fin de Mhoraire de réception, méme en période « normale 8, nous ne pouvons méme pas
prendre notre panse méridienne dans des conditions normales, Cette situation ¢st due oux nomibreny
contribuables qui attendent cncore au guichet,

De fait nous n'avons plus le temps de nous rendre au restsurant administranl des dowanes. Le
pestionnaire du site exige désormais que nous news v ingerivions [a veille pour pouvadir déjeuner. .
Meéme [ prise de jours de congés devient un probléme pour les agents alors que ce n'est pas le dredl
4 conge qui st ia cruse de ln sibustion tendue que nous vivons,

La détermination de Peffectil de la Trésorerie de Morseille 3714 doit prendre en compte les
carnctéristiques des doux mrrondissements rattachés @ le tissus fiscal et la réalité dconomique et
sociale de cos seoteurs qui entrainent un tawy de fréquemtation au guichst remanguable.

Mous estimons 4 4 le nombre d'emplois supplémentaires nécessiuire pour travailler dans de
meilleures conditions,

Le hall d*accueil doit &ire réaménagd et agrandi, avec zone de confidentialité of guichet accessible
sk personnes i mobilité réduite. e nombre de places assizes doit aussi augmenter,

MNous demandons quune convention soit passée entre 1" action sociale @ le restauran de La Poste,

Le restaurant est moins éloigné que celui de la caserne des dousnes et plus facilement accessible, Le
délai d'uitente est moing long dgalement. Aprés ung matinée de réeepliion, nous devony aveir droit 4
une véritable pause méridienne.

Nous ne soubaitons pas plus de droits que d'suires agents de réseaw mais etre considénds commae

X,
MNous souhaitons que nos droits el garanties et particuliérement le droit & congé ne subissent ascune

restriction. dans le respect des régles de gestion qui s appliquent aux apents du réseau du
département,

Monsieur le Trésorier-Payeur Général, 51 nous nous adressons 3 vous asjourd'hui ¢'est que nous
avons attein? les limites du supportable.

MNous én appelons 4 votre responsabilité pour nous attribuer les emplois nécessaires a
I"accomplissement de nos missions,

La réalization da ["ateinte des abjectils qui nows g é1é fixd, au prix d'efforts personnels et cellecils
coutleux pour nolre sunlé, ne poure Sre reconduile dans de telles conditions,

D simples Blicitations ou une visite de courtoisie ne sauraient nous setisfire, Mous voulons des
emplois.

Trop ¢ est trop, nouws n'en powvons plus !




