LPaccueil embouteillé aux impots

énerve public et salariés

SOCIAL Le syndicat CGT déplore des « condit jons lamentables», la direction tempére, ex-

pliguant cette

vec l'arrivée de la percep-
ion de Bastia dans les lo-
cau du Centre des impdts de
Reclpello, le personnel a sou-
dain augmenté, mais la surface
d'accueil du public s'est ré-
duite. DMod une dégradation
des conditions d'accuedl du e
blic qualifiée de « rés préoceu-
pante » par la CGT qui monte
au créneau et dénonce, La di-
rection du CDI comprend le
malaise et explique les raisons
de cette situation qui ne de-
yralt pas perdurer. « Lo popila-
tion doil savoir comment elle
et eovpsidinde: Ce sonf plustenrs
cenlaines de personnes reques
chague four dons des conditions
lamentables aussi bien pour fe
public que pourfes personnels »
déclare Jean-Pierre Battistini
de 'UDY COGT Haute-Corse. Ses
griefs : aprés une longue at-
tente {sans parler des difficul-
1és pour trouver une place de
parking) le public est regu dang
tles hoy exigus souvent sans
atration, Au guichet de la per-
ception, les contribuables sont
obligés de monter la voix pour
que 'agent placé derritre la
vitre blindée entende. « Touf
un chiacun peut enferndne les dé-
tails sur les ressources ef les im-
péts de la personne qui fente
te & ‘expliguer. Bonfour lo-confi-
dentialité. § faut tout le sang-
froid ef fe professionnalisme des
agents pour éviter des incidents,
Mais fusqu'tr quand? = Pour le
syndicat, les réformes de fu-
sion ne poursuivent pas 'ob-

situation provisoire par |'abso rption des « colléegues de la Trésorerie » |

jectif de rendre un meilleur ser-
vice i l'usager. « Chaque four &
Bastia cette constatation est fa-
cile & vérifier. De plus, les rélor-
nies déja en place comme la
disparition fusion du cadastre
soni sources d'erretrs milliples
equi obligent les contribuables a
s 1 ponr obilenir une ex-
plication. Ainsi le Me du public
ne cesse e croifre =

Travaux coiiteux

Des-travaux « trés coiteux »
ont été entrepris pour le sas
d'entrée, = sans que cela n'ap
porte la moindre amélioration =
pour un public qui s préseiie
enex guichels = non pas pour uie
séance de cinéma, mais pour
régler une amende, un impat
ouf faire une réclamation, ef tout
semble fait pour que la tension
monte « La CGT, pour quiil
mest pas question de laisser
la situation en 'état, demande
une réunion urgente pour la
falre cesser au plus tat.

Absorber 20 fonctionnaires
de plus

Interrogée, la direction des Im-
pots explique le contexte par le
fait que I'Hotel des Impits de
Recipelio accuellle depuis avril
la Trésorerie générale, délogée
de I'avenue Emile Sari dla suite
d’un attentat en 2007, [l a donc
fallu réaliser des aménage-
ments cotiteny pour accueillic
20 fonctionnaires de plus, =

Files d'attente interminables, 'Inlﬂaé non mée. la CGT dénonce des conditions de
d'accueil déplorables aux Impd s et une pénibilité accrue du travail pour les salariés,

Laccuet! du public préoa ainsi
pour 100 personnes recoft de
fait 160 personnes -, indlque
Jean-Noél Veyrieres, le direc-
teur départemental des Impots
de Ia Haute-Corse, reconnais-
sant que « fes derx publics, cedui
de-la Trésorerie et celul du COf

arrivent en méme ternps dans 2
méeme fiew et quun probiéme
réfel existe aves 60% de fréquen:
tafion en plis. -

En attendant une solution dé-
finitlve a cet afflux de public,
des mesures transitoires ont
éré prises, fait valoir la direc-

tiom gui = met i disposition des
jetons pour réguler les files
d'attente.n

Reste & savoir si-elles seront
suffisantes pour calmer les
netis du public et ceux des sa-
lariés mis & rude épreuve,
_L-PG
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Fusion en 2009

Les deux services que sont

le Centre des impots et la

Trésorarie générale vont

devoir fusionner en 2009,

et cette mesure annoncée
devrait créer les condition:
d'une restructuration gui
stouchera également le SIP,
le service des impots des
professionnels.

Plus précisément, le ser-
vice des amendes devrait
guitter Recipelle, se déta-
chant ainsidu Centre des
Impots, « Cela  va lajsser
de la‘place pour agrandir
le-hall d'accueil et des
créer des box individuels &
usage du publics, indique
le directeur fean-Nogl Vey-
riéres.

De plus, entrée du CDI
devrait connaitre des ré-
aménagements notables
en faveur des contribua-
bles handicapés qui pour-
ront ainsi se déplacer en
voiture jusqu'au centre
pour accomplir leurs for-
malités.

Ces travaux devraient étre
réalisés dans le premier se.
mestre 2009, une annee
que l'on aspére ainsi plus
conforme a l'esprit d'une
mission de service public.

ﬂuelsﬂcn de patience,



